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4 LADOLCE VITA 4
15.10. — 18.10.2026.

VENECIJA - MURANO - BURANO - VERONA - PALMANOVA

4 DANA / 2 NOCENJA SA DORUCKOM
vy BUS POLAZAK IZ MOSTARA 1 CAPLJINE!

RANI BKG CIJENA: 399,00 KM do 30.07.2026.

REDOVNA CIJENA: 459,00 KM / po osobi — na bazi 35 putnika

U CIJENU UKLJUCENO:

e  Prevoz udobnim i modernim autobusom na navedenoj relaciji;
Smjestaj u hotelu 4* na bazi 2 noéenja sa doru¢kom u 1/2 i 1/3 sobama
Kompletna organizacija putovanja

Ulaznice za Veneciju

Pratilac grupe tokom cijelog putovanja

U CIJENU NIJE UKLJUCENO:

e Putnicko zdravstveno osiguranje za osobe do 60 god 10 KM, osobe 60+ god placaju 20 KM

e Obavezna gradska taksa za hotele 4* — cca 5 EUR po osobi / no¢enju (placanje na recepciji hotela)
e Fakultativni izleti: Venecija, Murano, Burano i Verona (biti ¢e naknadno objavljeno)
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NACIN PLACANJA:
- DEPOZIT (za gotovinu, Internet bankarstvo ili preko rac¢una): 150 KM / po osobi za
potvrdu rezervacije, ostatak najkasnije 15 dana pred putovanje.
- Plac¢anje karticom +3% - placa se cjelokupan iznos

1.DAN: BIH - SLOVENIJA - ITALIJA
Polazak grupe iz Mostara (Spanski trg), iz Capljine (Kolodvor) u ve¢ernjim satima. No¢na
voznja preko GP Bijaca uz pauze po potrebi grupe.

2.DAN: OTOCI MURANO - BURANO - VENECIJA

U jutarnjim satima dolazak u luku Punta Sabbioni odakle slijedi fakultativna plovidba
vaporettom, koji ¢e nas odvesti na obilazak otoka lagune. Prvo odrediste je BURANO, otok
najpoznatiji po Cipkarstvu i svojim $areno obojenim kué¢ama koje su izgradene kako bi ribari
mogli lakSe prepoznati svoje domove. Trgovine prepune modnih detalja nikoga ne ostavljaju
ravnodusnim, kao §to su Cipkaste lepeze ili romanti¢ni suncobrani.

Potom slijedi plovidba do otoka MURANO, koji je svjetski poznat zahvaljujuci izradi
staklenih predmeta, a u radionici koju ¢emo posjetiti — staklari ¢e prezentirati nacin izrade
nimalo jednostavnih staklenih oblika.

Nakon toga ukrcati ¢emo se u vaporetto i krenuti prema Veneciji, tacnije do Trga Sv. Marka.
Po iskrcaju ocekuje nas Setnja uz pratnju lokalnog licenciranog vodi¢a: KANAL GIUDECCA
— RIVA DEGLI SCHIAVONI — MOST UZDAHA — TRG. SV. MARKA — DUZDEVA
PALACA — BAZILIKA SV. MARKA — MOST RIALTO — KANAL GRANDE.

Nakon razgleda i upoznavanja ljepota Venecije slijedi slobodno vrijeme za individualne
programe, posjete muzejima ili Setnja skrovitim ulicama i trgovima Venecije. Okupljanje
grupe u dogovoreno vrijeme sa dogovorenog mjesta , te povratak vaporettom u Punta
Sabbioni. Smjestaj u hotel u Veroni. Nocenje.

3.DAN: VERONA

Dorucak. Nakon dorucka mogucnost fakultativnog prevoza i obilaska VVerone,uz pratnju
licenciranog vodica,gdje ¢emo posjetiti: TRG BRA, VIA MAZINI, TRG ERBE, DANTEOV
TRG, JULIJINA KUCA. Nakon obilaska slobodno vrijeme za $etnju i shopping.

4.DAN: SHOPPING PALMANOVA - BIH

Dorucak. Poslije dorucka, odjava iz hotela i voznja do shopping centra Palmanova. Slobodno
vrijeme za shopping. Sastanak grupe, nastavak putovanja prema BiH. Dolazak u BiH u
kasnim vecernjim / ranim jutarnjim satima. Kraj programa.




OPSTE NAPOMENE ZA PUTOVANJA:

e Za 0vo putovanje vrijede posebni uslovi putovanja.

e Za otkaz rezervacije od strane putnika za specijalne ponude/first minute/rani
booking (RB), novéani depozit/avans je nerefundabilan.

e Agencija zadrzava pravo promjene programa i izleta po danima.

ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA

Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o c¢emu je duzan pismeno izvijestiti organizatora
putovanja. Datum prijema pisanog otkaza predstavlja osnov za obra¢un naknade koja pripada
organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cijenu putovanja, i to:

— 60% ako se putovanje otkaze od 30 do 23 dana prije pocetka,

— 70 % ako se putovanje otkaze od 22 do 15 dana,

— 80 % ako se putovanje otkaze od 14 do 8 dana,

— 100 % ako se putovanje otkaze od 7 do 0 dana

ILI

Ukoliko putnik osigura organizatoru putovanja ZAMJENU IMENA, o ¢emu je duzan
pismeno izvijestiti organizatoru
- BEZ PENALA — ako je zamjena imena u periodu od 30 dana do 2 dana pred polazak.

Za potvrdu rezervacije potrebno dostaviti:

- Ime i prezime putnika

- Datum rodenja

- Kontakt broj i mjesto polaska (Mostar ili Capljina)

PUTNI DOKUMENTI: HR OSOBNA ILI HR PUTOVNICA ILI BH PASOS (Putni
dokumenti za ulazak u EU moraju da vrijede najmanje 90 dana od datuma povratka).

Sa uplatom akontacije putnik prihvata Op¢e uslove putovanja Dalia Travel.
Agencija zadrZava pravo promjene rasporeda fakultativnih posjeta usljed nepredvidenih okolnosti.

POSEBNE NAPOMENE

Molimo Vas da se prije uplate aranzmana detaljno upoznate sa svim detaljima programa putovanja.

- Raspored sjedenja u autobusu se pravi prema datumu uplate. Prvi red sjedista su sluzbena sjedista i ako
nema potrebe, ne izdaju se putnicima. Putnik je duzan da prihvati sjediSte koje mu agencija dodijeli.

- Ukoliko putnici izvr$e doplatu za dodatno sjediste u autobusu, nemaju prava na refundiranje novca nakon
putovanja ukoliko u autobusu ostane jos slobodnih mjesta.

- Stanice autobusnih polazaka su jasno navedene u programu. S obzirom da nije redovna linija, ve¢ vanredna,
putovanje se odvija bez zaustavljanja unutar ostalih gradskih stanica (Bulevar, Tekija, Centar 2, Zalik,
Rodo¢ i sl.). Iz navedene stavke izuzimaju se vangradske zone (Buna, Zitomisli¢ stanica, Ortijes i sl.) uz
moguce kraée zaustavljanje na oznacenim autobusnim stanicama.

- Mole se putnici da vode rac¢una o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku trajanja putovanja.
Ostavljanje vrijednih stvari u autobusu i u hotelskim sobama nije preporucljivo jer ni prijevoznik ni hotel ne
odgovaraju za iste!

- Napominjemo da je putovanje grupno i tome je sve podredeno. Temperatura u vozilu ne moze se
individualno podesavati za svako sjediste. Molimo da imate u vidu da ono $to je za nekoga toplo, za drugog
je hladno i sl. Dakle, za grupno putovanje potrebno je puno razumijevanje medu putnicima i osjecaj
kolektivizma.

- Prostor za prtljag u autobusu je ogranicen i predvidena kolic¢ina prtljaga po putniku je jedan kofer i jedan
komad rucnog prtljaga.

THHIJEL
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- Upozoravaju se putnici da zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne postoji
mogucnost zadrzavanja autobusa na grani¢nom prijelazu radi regulisanja povrata sredstava po osnovu
“TAX FREE”.
- Organizator putovanja i izleta na putovanju zadrzava pravo promjene programa putovanja kao i izmjene
termina i uslova izvodenja fakultativnih izleta predvidenih programom kao i redoslijeda razgledanja usljed
objektivnih okolnosti. Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da zbog praznika na odredenoj
destinaciji neki od lokaliteta ili trznih centara, prodavnica, restorana, muzeja... ne rade.
- Navedena objavljena cijena izleta je konacna i nije moguce odobravati dodatne popuste ili izdvajati

pojedine usluge iz aranzmana.

- Organizator putovanja ne moze uticati na razmjestaj po sobama jer to iskljucivo zavisi od recepcije
smjestajnog objekta.

- Kategorizaciju hotela u Italiji vr$i Ministarstvo turizma Republike Italije, i ona nuzno ne mora odgovarati
kategorizaciji hotela u BiH. Dodjela trokrevetnih soba u isklju¢ivoj je nadleznosti hotela. Treci lezaj
najcescée je pomocni lezaj ili sofa na razvlacenje. Agencija ne odgovara za veli¢inu, raspored, opremljenost
niti kategoriju dodijeljene sobe ukoliko je ista u skladu sa standardima hotela.

- Organizator putovanja ne snosi odgovornost za kasnjenja nastala usljed guzvi u saobracaju, vremenskih
uslova, zastoja na granicama, tehnickih kvarova, odluka nadleznih organa, §trajkova, zatvaranja puteva ili
drugih okolnosti koje nisu pod direktnom kontrolom agencije. Agencija ne garantuje ta¢no vrijeme dolaska
niti povratka.

- Organizator ne snosi odgovornost za povrede, nezgode, materijalnu ili nematerijalnu $tetu nastalu usljed
nepaznje putnika, nepridrzavanja uputa vodica, vozaca ili nadleznih organa, kao ni za ponasanje drugih
putnika tokom izleta.

- Putnik je duzan da se samostalno informiSe o uslovima boravka na destinaciji (radno vrijeme objekata,
cijene, lokalna pravila, zabrane i sl.). Organizator ne snosi odgovornost za subjektivna ocekivanja putnika.

- U cilju sigurnosti i ugodnog putovanja za sve ucesnike, organizator ima pravo poduzeti odgovarajué¢e mjere
u slucaju uznemiravanja ili neprimjerenog ponasanja putnika, ukljucuju¢i udaljavanje sa izleta bez prava na
povrat sredstava.

- Putnici su duzni procijeniti vlastito zdravstveno stanje i sposobnost za putovanje. Organizator ne preuzima
odgovornost za pogorsanje zdravstvenog stanja tokom trajanja izleta, niti za posljedice koje proizlaze iz
postojecih zdravstvenih tegoba putnika.

- Putovanje se organizuje uz planirane pauze za koristenje toaleta. Autobus nije namijenjen ¢estom koristenju
toaleta tokom voznje, te se putovanje preporucuje osobama kojima takav nacin putovanja odgovara.

- Satnice polazaka, povrataka, trajanja voznje i pauza odredene su u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima
i pravilima o radnom vremenu vozac¢a i odmoru u drumskom saobracaju. Iste se ne mogu produzavati,
skracivati niti mijenjati na zahtjev putnika, a organizator nema moguénost odstupanja od istog. Kupovinom
putnik prihvata program i predvidenu satnicu putovanja.

- Uplata aranzmana smatra se automatskim prihvatanjem svih Op¢ih uslova putovanja agencije Dalia Travel,
te se samim tim prihvata kao da je ugovor elektronski potpisan od strane Klijenta.

- U sludaju otkazivanja od strane putnika primjenjuju se Opc¢i uslovi putovanja agencije Dalia Travel.

- Svako putovanje je isklju¢iva odgovornost putnika. Agencija ne preuzima odgovornost u slucaju
iznenadne bolesti, kasnjenja kao i drugih osobnih okolnosti sudionika, te povrat sredstava nije mogué
zbog organizacijskih troskova, rezervacija i ogranifenog broja mjesta.

- Maloljetni putnici prilikom putovanja moraju imati u Op¢ini ovjerenu saglasnost roditelja / staratelja.

- Zasve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost.
Validan je samo pisani program putovanja objavljen na web stranici hotela.

Za ovo putovanje vaze OPSTI USLOVI PUTOVANJA Turisti¢ke agencije Dalia Travel.

»* Rezervisite svoje mjesto na vrijeme (Broj mjesta ograni¢en).

{ Prijave i uplate u prostorijama putni¢ke agencije Dalia Travel, Krpina 1 Mostar. Dodatne informacije na broj
telefona 036/552 389 ili viberom (whatsapp) 061 547 672 na e mail: info@daliatravel.ba

] Agencija zadrZava pravo izmjene satnice, hotelskog smjestaja, izleta po danima, te otkazivanja aranZmana u
slu¢aju nedovoljnog broja prijavljenih osoba.
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